Asumisen apuri



Mobiilisovellus joka auttaa tuomaan recoverya palveluun

o

Niilo-yhteiskehittamisryhma on suunnitellut sovellusta syksysta 2017 alkaen.

I Niilo-pilotti 1.2.—1.5.2019

Pyrkimys tukea toimintakykya,
aktivoitumista, osallisuutta, kanssakaymista.

o

Mukana on 53 Niemikodin palvelunkayttajaa

eri asumismuodoista. Hippolis het:
Kauneutta ja notkeutta
. o e . e e .o paivaan!
Prototyypin on kehittanyt yhteistyossa Niilo- =
Paivaa, Niilo!

tiimin kanssa design studio Adventure Club.



Niiloon voi asettaa Muistutus tulee valittuna

muistutuksia aikana. Tehdyt hommat
erilaisiin kuitataan, ja Niilo saa niista
tekemisiin. palkakseen banaanin.

Q % .ul31%B816.58 i€ ¥ .131%E16.59

Asuminen
% Niilo e 4 34 % Niilo 4 34
Laakkeet ) = Banaania 4 Banaania

Zrall 20%810.28

Muistutukset klo 8, 14 ja/tai 20

Siivouspaivan askareet

Pyykkipaiva ® Imuroi suurimmat Tein sen!
Kerran viikossa tai kahdessa

Pyykkivuoro @ Jérjestd tavarat paikalleen Tein sen!
Ajoissa ennen pyykkipdivdd Siivoa WC ja kylpyhuone Tein sen!
‘Ssili\ll\cf)(l?sup?\)/:rivnfuistilista Siisti keittio reinsent
Hoida kukat Tein sen!
Eldminen ) o . ) Tei »
Poista hairitsevat roskat ja tahrg Teinsen:
Kaupassakaynti , Tyhjenna kierrdtysastiat eli roski| Teinsen
Valitse sopivat paivat muistutuksille
o . ' Tuuleta 10 minuuttia Tein sen!
Syémisen muistaminen ®
Muistutus valitsemanasi ajankohtana M 0
uistettavaa
Lenkilla kéynti , Imuroi suurimmat Tein sen!
Muistutus klo 15 valittuina péivina
_ o Muista sy&da Tein sen!
Suihkussa kaynti : Siivoa WC ja kylpyhuone Tein sen!
Muistutus valitsemanasi ajankohtana

Niilo Chatit Yhteystiedot Asetukset Niilo Chatit Yhteystiedot Asetukset Niilo Chatit Yhteystiedot Asetukset



Niilo tarjoaa Niilo tarjoilee vinkkeja Chat-yhteiso.

kayttajan ajankohtaisista Kayttajat voivat
aktiviteetiksi tapahtumista, luoda my0ds uusia
tekemisesta ym.

erilaisia tehtavia.

ryhmia.

Kuvaa jotain kaunista ymparistossasi

JAA KUVASI TEHTAVA-CHATISSA

| W I DS DRy B TR B B L 1

Niilo Chatit Yhteystiedot Asetukset

Mieti yhdesta kolmeen asiaa, joista
sinulla on syyta olla kiitollinen juuri nyt.
Kirjoita ne ylos.

-

Niilo Chatit Yhteystiedot Asetukset

Kirjasto on muutakin kuin lainauspaikka.
Siella voi viihtya ja tutkiskella lehti,
kuunnella musiikkia. Oleskella. Oletko
jo tutustunut uuteen keskustakirjastoon
Oodiin?

OK!

Niilo Chatit Yhteystiedot Asetukset

HDO. 38 : : Ml 20%@11.37 Q =il 50% @ 14.13 GO p =.119%B@11.00
ﬁ Niilo e ' 15 % Niilo e . 15 % Niilo / 34 Chatit
= Banaania - Banaania - Banaania
. . e . . o Kanavat + Lisaa
Vinkki / tehtava Vinkki / tehtava Vinkki / tehtava
%  Esittelyt
Viimeisin viesti: 9.3.2019 klo 15:59
O e e o  Hopéttelya
- .y S Viimeisin viesti: tanan 12.3.2019 klo 09:32
VIIKONLOPPUTEHTAVA HYGGEILY-TEHTAVAT NIILON VINKIT x:x Vilkenlopipa
. .. Viimeisin viesti: 9.3.2019 klo 22:12
Kuvaa kaunista Vieta kiitollisuushetki Kirjasto B
J¢  Tehtdvat

Viimeisin viesti: 10.3.2019 klo 09:56

‘®- Yksisarvisten kuoroleiri
Viimeisin viesti: 5.2.2019 klo 11:36

Saannot ja ohjeet 2~
1. Esittely
Niilo Chatit Yhteystiedot Asetukset



NIILO-JUTTELUT

Niilo kay kayttajansa kanssa chatbot-keskusteluja, joiden avulla kdyttaja voi havainnoida omaa vointiaan. Keskustelu-

polkujen avulla han voi l6ytaa keinoja helpottaa oloaan ja mahdollisesti hakea apua — tai loytaa jotakin aktivoivaa.

Esimerkki:

KAYTTAJA: NIILO: KAYTTAJA:
KAYTTAJA: LIRS Ok Itse ajattelin Kayda
N0 En mitidn | Haluaisitko |_» ___|— |kdyda kirjas- il Kivelylla.
Jou! Mita |~ |erityists. nettia jo- tossa. Mité
aiot tehdi tain? ~ | Ei kiitos. sind haluai- Soittaa
— .
HinEAn? — | Voisin ehka R sit tehda? jollekulle.
naan¢ >
S suunnitella
 tas \ Laittaa
jotain.

L ruokaa. \

Minulla on —
Ok. Mukavaa Kirjoittaa
tiedossa R—
+ || paivaa! runon.
tekemista.

| /]

v

merkiksi runonkirjoittamisen valinneelle han kertoo haiku-runon periaatteet ja

antaa esimerkiksi kirjoittamansa banaani-aiheisen haikun.




TULOKSIA PILOTISTA

Tahan mennessa 1.2. —18.3. (kayttajia 53)

lahetetty 1400 chat-viestia,
1300 muistutusta merkattu suoritetuksi,
760 Niilo-tehtavaa/vinkkid/faktaa merkattu tehdyksi.

YV V V

» Keskimaarainen kaytto vrk:ssa 7 min./kayttaja.

”-- Lopuksi haluan viela sanoa etta haluan olla tarkka naissa palautteissa, silla vaikka Niilolla on paljon
potentiaalia ja todella hyvia toimivia puolia, huomaan itse ainakin hylkddvani nopeasti sovellukset/appit jotka
eivat toimi mutkattomasti. Luulen etta tama on monella muullakin tapana. Varsinkin kun nykyaan niita
sovelluksia on niin paljon.

Haluan siis etta tasta sovelluksesta tulisi myos mahdollisimman taydellinen ja pieni apuri jokapaivaisessa
elamassa, siksi haluan antaa mahdollisimman paljon palautetta ja korjaamisehdotuksia.”

- Kayttsja 11.2.2019



Palaute: Niilo voisi tukea enemman. Niiloa olisi hyva voida muokata omiin tarkoituksiin.

YHTEISKEHITTAMINEN PALVELUNKAYTTAJIEN KANSSA:

Kuinka loytdaa omat unelmat?
Miten kartoittaa esteet ja tuen tarpeet?

Keinoja:

Haastattelu? Kartoitus?
Chatbot-keskustelu?

Chat Niilo-ohjaajan kanssa?
Oma ohjaaja?

Miten tavoitteet lahtevat toteutumaan arjessa?

-> Monipuoliset, raataloitavat tukimuodot
-> Palvelusuunnitelma elamaan arjessa



YHTEISKEHITTAMINEN PALVELUNKAYTTAJIEN KANSSA:

Millaisia tukivalineita palvelunkayttaja voisi haluta kayttaa?
Tutkitaan yhteiskehittamisprojektina.

ESim Se on liian vaativaa.

0 TukityOkaluja ryhtymiseen ja jatkamiseen. En saa aloitettua.

Chatbot-keskustelulla puretaan ongelmaa, kayttaja

Se on jo mennyt osittain pieleen.

miettii Niilon tuella, mika tekee homman vaikeaksi.

Ei ole tarpeeksi voimia.

Esim. talla tavalla:

Eiole sopiva ajankohta.

0 Tekniikoita: pomodoro, itsensa palkitseminen?

0 Valineita seurantaan ja edistymiseen. Se on lifan kallista

0 Niilon tsemppi ja vahvuuksien nostaminen. Projekti tuntuu musertavan isolta.

O Itsearviointi ja reflektointi.

Jokin muu asia siina hiertaa.




KOKEMUSASIANTUNTIJAT

Niilo-toimitus hoitaa Niilon viestintaa ja tuottaa sisaltoja
(chat-juttelut, tervehdykset, tehtavat, vinkit ym.).
Niilo-toimituksessa tyoskentelee niin ammatillisia
henkilodita kuin koulutuksen saaneita
kokemusasiantuntijoita.

Niilo-ohjaajat antamassa tukea Niilon kaytossa.

INFO-KIRJASTO

Niilo-toimitus tekee materiaalia info-kirjastoon, joka sijaitsee web-
kayttoliittymassa.

Infokirjastoon kerataan mahdollisimman laaja tietopaketti toipumiseen liittyen:
tietoa, tehtavia, tekniikoita, joilla tilanteen voisi saada hallintaan.

Kirjastoon kerataan vertaismateriaalia toipujilta, jotka ovat onnistuneet
selviytymaan vaikeuksistaan.

o’



